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PROYECTO PRACTICAS DE SERVICIO COMUNITARIO

1 Unidad Académica

Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
1.1. Carrera de Software

2 Nombre del Proyecto:
Fortalecimiento de las capacidades productivas y asociativas de los agentes econémicos
y sociales de su entorno enfocadas en el desarrollo de aplicaciones tecnoldgicas
empresariales.

2.1. Fecha de aprobacién del proyecto por HCD (Anexo acta de aprobacidn)

2.2. Periodo duracidn del proyecto — 2 anos

2.3. Periodo académico de ejecucién del proyecto

Octubre 2025 — Octubre 2027

3 Antecedentes

En Ecuador, la vinculacién de las universidades con la sociedad ha cobrado mayor
importancia en los Ultimos afios, no solo como cumplimiento de normas legales, sino
como estrategia para impulsar el desarrollo local a través de la mejora de capacidades
productivas y asociativas. La funcidn sustantiva de vinculacion permite a las
Instituciones de Educacién Superior (IES) responder a las necesidades del entorno,
optimizar procesos productivos y fomentar la participacion de los agentes econdmicos
y sociales en el desarrollo sostenible. Mufioz Atiaga et al. (2021) destacan que la
vinculacidn universitaria impacta de manera significativa en la comunidad vy el sector
productivo, siempre que la universidad reconozca las demandas reales del territorio y
articule ciencia, tecnologia e innovacion para generar valor local.

Estudios en zonas rurales evidencian que los proyectos de vinculacién e investigaciéon
universitaria actian como estrategia de intervencién, identificando necesidades
territoriales, valorando conocimientos ancestrales y desarrollando soluciones
productivas desde la comunidad, lo cual fortalece no solo competencias técnicas, sino
también organizativas y sociales (Guerra-Maldonado et al., Aloasi, Ecuador).
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La vinculaciéon con la sociedad es reconocida en Ecuador como una funcién sustantiva
de las Instituciones de Educacidn Superior (IES), junto con la docencia y la investigacidn,
tal como establece la Ley Orgdanica de Educacién Superior. En los Ultimos afios, ha tenido
mayor relevancia en el contexto del desarrollo territorial, debido a la necesidad de
articular la academia con los gobiernos locales, los productores y las organizaciones
comunitarias para fortalecer la productividad, la innovacidn y la asociatividad. Segun
Mufioz Atiaga et al. (2021), la vinculacion universitaria genera impactos positivos en las
comunidades siempre que se ajuste a las demandas reales de los territorios y se
combine con transferencia de conocimiento y tecnologias apropiadas.

En la regidn norte del Ecuador, particularmente en las provincias de Imbabura y Carchi,
la economia local se sustenta en actividades agropecuarias, artesanales y de turismo
comunitario. No obstante, estas economias presentan limitaciones como la baja
tecnificacion, la limitada capacidad de gestién organizativa y el escaso acceso a
mercados especializados (Ocampo Alvarado, 2022). Frente a este panorama, distintas
instituciones estatales y locales han implementado programas que buscan mejorar la
produccién vy, a la vez, fortalecer la organizacién de productores a través de la
asociatividad.

En la zona norte se evidencia que existe un entorno favorable para el fortalecimiento
de capacidades productivas y asociativas, gracias a la convergencia de programas
estatales, provinciales y académicos. Sin embargo, la dispersion de esfuerzos vy la falta
de continuidad en algunos casos hacen necesario un programa de vinculacidon
universitaria estructurado, que integre asistencia técnica, capacitacién organizativa y
acompafnamiento en la comercializacion, con un enfoque de sostenibilidad y desarrollo
territorial inclusivo. Con justificacion soélida: existe necesidad técnica, organizacion
social incipiente, mercados crecientes, e instituciones con disposicion normativa pero
gue requieren mejorar su gestion. El programa que se proponga debe apalancar estas
tendencias: promover la asociatividad, mejorar capacidades productivas locales, ofrecer
acompafamiento técnico y organizativo, favorecer alianzas institucionales, y asegurar
gestion sostenible a mediano y largo plazo.

4 Justificacion
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El proyecto de vinculacion de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas (FICA) se
fundamenta en el compromiso institucional de la Universidad Técnica del Norte (UTN)
de desarrollar proyectos de vinculacién con la sociedad que estén articulados a la
docencia, investigacidn y cultura con responsabilidad social y ambiental. Este enfoque
garantiza la pertinencia e impacto positivo en el entorno regional y nacional, en
concordancia con el Objetivo Estratégico 3 del Plan Estratégico Prospectivo de
Desarrollo Institucional (PEPDI) 2019-2023-2035 de la UTN, que prioriza la vinculacion
social articulada con las funciones sustantivas universitarias para contribuir al desarrollo
sostenible.

La UTN reconoce la relevancia de la vinculacion como funcién sustantiva y estratégica
para responder a las demandas reales de las comunidades, en especial en el contexto
de la zona 1 del Ecuador, donde la FICA tiene un rol destacado. La Facultad cuenta con
la experiencia acumulada en el desarrollo de proyectos técnicos y sociales que
fortalecen las capacidades productivas y asociativas de los agentes econdmicos y
sociales del entorno, con un enfoque interdisciplinario y participativo que articula
asistencia técnica, capacitacion y acompanamiento comunitario.

Este proyecto se apoya en un diagndstico previo que identifica necesidades técnicas y
sociales especificas en las comunidades, lo que permite orientar con precision las
intervenciones y maximizar su efectividad y sostenibilidad. Asi, la FICA contribuye con
su liderazgo académico y capacidad técnica a ampliar alianzas estratégicas nacionales e
internacionales, impulsando procesos de creatividad, innovacién y desarrollo
tecnoldgico, en coherencia con las politicas institucionales de la UTN para fortalecer la
cultura emprendedora y la transferencia tecnolégica a la sociedad.

De esta forma, el proyecto contribuye no solo a la formacién integral de los estudiantes
mediante experiencias practicas significativas, sino también al cumplimiento de la
mision institucional de la UTN de ser una universidad acreditada, sustentable,
intercultural y de excelencia reconocida internacionalmente. La Facultad, con su
trayectoria y capacidades demostradas, estd plenamente habilitada para ejecutar este
tipo de iniciativas, que buscan transformar las realidades socioeconémicas del entorno
mediante ciencia, tecnologia, innovacion y compromiso social, en linea con las metas
estratégicas institucionales hasta el afio 2030.
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5 Tipo de proyecto de Practicas preprofesionales

5.1. Practicas de Servicio Comunitario
6 Objetivos

6.1. Objetivo General
Brindar herramientas para fortalecer la promocién del desarrollo social de los
agentes econdmicos y sociales del entorno.

6.2. Objetivos especificos

- Presentar alternativas de solucién tecnolégica para el fortalecimiento de los
agentes econdmicos y sociales del entorno.

- Articular herramientas que permitan el desarrollo productivo para el
mejoramiento continuo.

- Capacitar en el manejo de herramientas de software para el mejoramiento de
las competencias digitales.

7 Localizacion geografica

7.1. Zona: 1

7.2. Provincia: Imbabura
7.3. Cantén: Ibarra

7.4. Parroquia: El Sagrario
7.5. Direccién: n/a

8 Participantes del Proyecto

8.1. Docentes
8.2. Docente responsable del proyecto
Ing. Pedro Granda.
8.3. Docentes tutores
MSc. Carpio Pineda Manosalvas
8.4. Estudiantes
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Por definir

8.5. Beneficiarios Directos (proyectados)
8.5.1. Hombres: 100
8.5.2. Mujeres: 100

9 Articulacion Investigacion — Vinculacion
9.1. Linea de investigacién
Desarrollo, aplicacién de software y Cybersecurity (seguridad cibernética)
9.2. Cémo el proyecto de Practicas de Servicio Comunitario se articula con la
investigacion en la universidad.

Los programas y proyectos de las Practicas Comunitarias de la carrera se articulan
con la investigacion en la universidad, puesto que, estas practicas se convierten en
un insumo para proyectos de investigacion, que buscan plasmar los conocimientos
adquiridos en el aula de una forma vivencial, a través de las experiencias de los
estudiantes obtenidos en su carrera profesional.

El presente proyecto tiene como finalidad presentar alternativas de solucidn
tecnolégica para el fortalecimiento de las capacidades productivas de los actores
sociales del entorno en diferentes lineas de investigacion de la carrera y en la rama
de la Ingenieria de Software, en temadticas de: herramientas tecnoldgicas,
automatizacion de procesos, seguridad y gestion de riesgos informaticos, entre
otros.

10 Plan Nacional de Desarrollo

10.1. Objetivo Plan Nacional de Desarrollo

Objetivo 7. Potenciar las capacidades de la ciudadania y promover una educacion
innovadora, inclusiva y de calidad en todos los niveles.

10.2. Politica del plan nacional de desarrollo
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7.1 Garantizar el acceso universal, inclusivo y de calidad a la educacién en los
niveles inicial, basico y bachillerato, promoviendo la permanencia y culminacion
de los estudios.

7.2 Promover la modernizacidn y eficiencia del modelo educativo por medio de la
innovacion y el uso de herramientas tecnoldgicas (Plan Creacion de
Oportunidades, 2021).

11 Campos del conocimiento segun la UNESCO

11.1.Campo Amplio
Tecnologias de la Informacién y la comunicacion (TIC)

11.2.Campo Detallado
Tecnologias de la Informacién y la comunicacion (TIC)

11.3.Campo Especifico
Computacién, Disefio y administracién de redes y bases de datos, Desarrollo y
analisis de software y aplicaciones, Sistemas de informacion (Reglamento de
Régimen Académico de Educacion Superior, 2017).

12 Articulacion Docencia — Vinculacion

La docencia universitaria y la vinculacién con la sociedad interactian de manera
complementaria en el proceso de ensefianza—aprendizaje al integrar la teoria con la
practica real, los docentes disefan y guian proyectos académicos que los estudiantes
desarrollan directamente con comunidades y organizaciones, aplicando conocimientos
adquiridos en el aula para resolver problemas productivos y sociales. De esta forma, la
vinculacion se convierte en un espacio formativo que fortalece competencias
profesionales y valores de responsabilidad social, mientras las comunidades reciben
asistencia técnica, capacitacion y propuestas innovadoras que potencian su desarrollo.

12.1. Estrategias proceso ensefanza aprendizaje (Como el proyecto de PSCV
contribuye al proceso ensenanza aprendizaje)

El proyecto se compone de las siguientes fases:
1. Realizacién del andlisis de requerimientos de la institucion.
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2. Seleccidn de la(s) herramienta(s) tecnolégica(s) adecuada(s) para la
implementacion en la institucion.

3. Capacitar sobre las herramientas de software para el mejoramiento de las
competencias digitales.

Capacitacién

Analisis de Seleccion de bro |
. : sobre las
requerimientos herramienta

tecnoldgica herramientas

12.2. Con qué asignatura o asignaturas de la malla curricular de la carrera se
relaciona el proyecto:

Asignatura Breve explicaciéon de la relacién existente

Sistemas operativos | Ser capaz de elegir y utilizar adecuadamente los Sistemas
Operativos y herramientas que le acompanan,
dependiendo del entorno o problema al que quiera darse

respuesta.
Herramientas de Desarrollar capacidades de abstraccion y modelamiento
programacion utilizando estructuras de almacenamiento avanzadas y

paradigmas de programacién modernos.
Disefio de software | Describir todos los aspectos del sistema a construir.

Ingenieria de Determinacién de las necesidades o de las condiciones a

requerimientos satisfacer para un software nuevo o modificado, tomando
en cuenta los diversos requisitos de las partes interesadas.

Base de datos Almacenar datos de una manera organizada

Desarrollo de Mejorar los procesos de desarrollo de software y la

software para administracion del conocimiento para apoyar las

MIPYMES MIPYMES.

13 Marco Légico

Objetivo Actividad Meta Responsabl | Recurso | Tiempo Fuentes de
e 5 de verificacio
ejecucidé | n
n
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para el
mejoramiento
de

las
competencias
digitales

14 Impactos (Segun el proyecto de la carrera los impactos que se

pueden generar)
El andlisis de impactos permite determinar los beneficios generados a través de la
ejecucion del presente proyecto, identificar a los beneficiarios directos e indirectos, y
establecer la existencia de posibles afectados. Con el fin de llevar a cabo un analisis
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alternativas de | analisis de solucién Granda de propuesta
solucién requerimientos | tecnoldgica De solucion
tecnoldgica de lainstitucion. tecnoldgica.
para el | 1.2 Presentar la
fortalecimient propuesta de
o de los | solucidn
agentes tecnoldgica
econdémicos vy
sociales del
entorno.
2. Articular | 2.1 Estudio de Herramienta MSc. Carpio 2 meses Herramientas
herramientas herramientas tecnoldgica Pineda tecnoldgicas
que permitan | tecnoldgicas adecuada para en
el desarrollo | para el | la produccién.
productivo mejoramiento implementacié
para el | continuo. n
mejoramiento 2.2 Seleccién de | enla
continuo. la institucion
herramienta
tecnoldgica
adecuada para
la
implementacio
nenla
institucion.
3. Capacitar en | 3.1 Planificar la Capacitacién MSc. Pedro 2 meses Informe
el manejo de | capacitacion sobre las Granda de
herramientas sobre el herramientas seguimiento
de  software | manejo dela de software a
para el | herramienta. la
mejoramiento 3.2 Capacitar capacitacion.
de las | sobre las
competencias herramientas
digitales de software
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cuantitativo y cualitativo, se ha elaborado una Matriz de Valoraciéon que utiliza una
escala numérica en el rango de -3 a 3, la cual se califica segln los siguientes criterios:

CRITERIOS

Negativo en el Nivel Alto

Negativo en el Nivel Medio

Negativo en el Nivel Bajo

Indiferente

Positivo en el Nivel Bajo

Positivo en el Nivel Medio
Positivo en el Nivel Alto

El indicador se constituye mediante cada uno de los criterios adoptados con el
propésito de realizar el andlisis de un determinado impacto. Para conocer el grado de

impacto se emplea la siguiente ecuacioén:

= Grado de impacto

Numero de
Indicadores

En cada 4drea o ambito determinamos una serie de indicadores que de alguna manera

representan o evidencian el ambito o area investigada.

A cada uno de los indicadores planteados en el paso anterior se asigna numéricamente
una ponderacién positiva o negativa, dependiendo del nivel de incidencia o impacto

gue tenga ese indicador.
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Se realiza la sumatoria de los niveles de impacto por cada area y dicho valor lo
dividimos para el nimero de indicadores, obteniendo de esta manera el nivel de
impacto del area o ambito.

Se ha considerado los siguientes tipos de impactos:
14.1. Académico.

El proyecto constituye un espacio donde la teoria se articula con la practica. A través
de su ejecucién, estudiantes y docentes pueden aplicar conocimientos en contextos
reales, generando aprendizajes significativos. Se promueve el desarrollo de
competencias profesionales, la interdisciplinariedad y la innovacién en la solucion
de problematicas locales. De igual manera, las experiencias de campo
retroalimentan los contenidos curriculares, fortaleciendo la pertinencia de la
formacién universitaria y garantizando una vinculacién mas estrecha entre la
academia y la sociedad.

14.2. Social

La iniciativa fortalece el tejido social al impulsar procesos de organizacion vy
cooperacion entre los actores locales. Al consolidar capacidades asociativas, los
beneficiarios adquieren herramientas para mejorar la gestion de sus
emprendimientos y proyectos comunitarios. Esto genera mayor cohesidn, sentido
de pertenencia y corresponsabilidad en la busqueda de soluciones conjuntas.
Asimismo, el programa contribuye a mejorar la calidad de vida, reducir brechas
sociales y fomentar una cultura de participacion solidaria en el territorio.
Contribucién tecnoldgica a la sociedad: Aporte de los procesos productivos,
actualizacidon de conocimientos, Innovacion en la ensefianza.

El programa es de tipo social, porque contribuye al mejoramiento de la calidad de
vida de las personas, promueve el mejoramiento técnico y el desarrollo de servicios
en la Regién Norte; genera sobre todo beneficios, producto de sus procesos o
servicios educativos y de apoyo al sector productivo, empresarial, sector publico,
organizaciones sociales y de desarrollo

14.3. Institucional
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En el dmbito institucional, el programa fomenta la articulacién entre universidades,
gobiernos locales, organizaciones comunitarias y sector privado. Esta cooperacidn
interinstitucional refuerza el papel de la academia como agente de transformacién
social y promueve el disefio de proyectos integrales alineados con las politicas
publicas de desarrollo productivo. A su vez, fortalece la capacidad de gestion de las
instituciones participantes, al potenciar la creacién de redes de apoyo y generar
confianza en la accién conjunta para el desarrollo regional.

14.4. Investigativo

La implementacion del programa ofrece un valioso espacio para la investigacion
aplicada. Mediante diagndsticos participativos, sistematizacién de experiencias y
evaluacién de resultados, se generan datos relevantes sobre las dindmicas
socioecondmicas de la zona norte del Ecuador. Este conocimiento contribuye a la
produccién académica, a la elaboracion de estudios especializados y a la innovacién
social. Los hallazgos, ademads, retroalimentan los procesos de intervencion,
asegurando que las estrategias implementadas respondan a las necesidades reales
de las comunidades.

14.5. Ambiental

El componente ambiental es central dentro de la propuesta. El fortalecimiento de
capacidades productivas se orienta hacia modelos sostenibles que promueven el
uso responsable de los recursos naturales. Se incentivan practicas agroecolégicas,
la diversificacién productiva y el respeto por la biodiversidad local. Estas acciones
contribuyen a la conservacién de los ecosistemas, reducen los efectos negativos de
la actividad humana y favorecen la resiliencia comunitaria frente al cambio
climatico, asegurando un desarrollo equilibrado entre lo productivo y lo ambiental.
El programa de vinculacién se configura como una estrategia integral que genera
impactos positivos en multiples dimensiones. Su enfoque académico, social,
institucional, investigativo y ambiental contribuye a la transformacion del norte del
Ecuador hacia un modelo de desarrollo inclusivo, participativo y sostenible, donde
los agentes econdmicos y sociales fortalecen sus capacidades y construyen un
futuro con mayores oportunidades. Reduccion en el consumo de papel, uso de
tecnologias, interactividad, accesibilidad y disponibilidad.
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El impacto ambiental segin el Acuerdo N2 169 del Ministerio del Ambiente son
todas las alteraciones, positivas, negativas, directas, indirectas, acumulativas o no,
entre otras caracteristicas, que una actividad econdmica, obra o proyecto publica o
privada, o alguna de sus acciones, produce sobre el ambiente, sus componentes,
interacciones y sus relaciones; por lo tanto, el plan que es de caracter social, no
tiene impactos ni riesgos, razon ésta, por la que no se proponen remediaciones que
constituyen el conjunto de medidas y acciones tendientes a restaurar afectaciones
ambientales, producidas por impactos ambientales negativos o dafios ambientales,
a consecuencia del desarrollo de actividades, obras o proyectos econdmicos o
productivos.

14.6. Tecnolégico

Este es el andlisis de influencia de la tecnologia en las distintas sociedades ya sea
de manera positiva, negativa o neutra. Dentro de este andlisis sobre la actividad
tecnoldgica podemos identificar distintos focos, tales como el impacto tecnoldgico
en la cultura, y en el medio ambiente, en la sociedad y como consecuencia de esto,
el impacto ideoldgico que ha tenido sobre las personas

Tecnologias: Las herramientas tecnoldgicas son un recurso tecnolégico, disefiadas
para la facilitacion a la hora del trabajo y automatizar las tareas que se llevan a cabo
dia a dia, y logar un trabajo con eficacia.

Interactividad: Al momento de trabajar con una herramienta tecnolégica esta
misma debe ser interactiva con el usuario para facilitar su trabajo, debe ofrecer al
usuario las diferentes alternativas para que exista la navegacién entre el usuario y
el sistema informatico.

Acceso: La herramienta debe permitir el acceso al usuario sin contratiempos para
evitar retrasos a la hora de trabajar.

Disponibilidad: El acceso a internet constituye el elemento que podria impedir el
uso de la herramienta porque una interconexién de internet puede afectar a la
disponibilidad de esta.
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Impacto general del proyecto E

Areas | 0
Niveles

235 | 250 (275 |3.0

Académicos

Sociales

Tecnolégico

Ambientales

=12

15 Presupuesto

Fuent:jodelo de tabla (Posso, Proyectos, Tesis y Marco Légico, 2011, p. 237).

15.1. Presupuesto por duracién del proyecto detalle cada periodo académico

Oct 2025 — Feb 2026 : 1000
Abr 2026 —Jul 2026 : 1000
Oct 2026 — Feb 2027 : 1000
Abr 2027 —Jul 2027 : 1000
Oct 2027 — Feb 2028 : 1000
Abr 2028 —Jul 2028 : 1000
Oct 2028 — Feb 2029 : 1000
Abr 2029 —Jul 2029 : 1000
Oct 2029 — Feb 2030 : 1000
Abr 2030 —Jul 2030 : 1000

15.2. Detalle de presupuesto (requerimientos)

Nombre del material Cantidad Valor unitario | Total

Licencias, sistemas operativos, 2 400 800

herramientas

Servicios en la nube 2 450 900

Equipos de red: router, switches y otros | 1 300 300
Total= 2000
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Silvia Arciniega
Resaltado

Silvia Arciniega
Nota adhesiva
Para la evaluación del impacto se ha considerado los siguientes tipos de impactos y valoraciones, que se conocerá al finalizar el proyecto.

Silvia Arciniega
Nota adhesiva
12/4 = 3 (Alto positivo)
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16 Anexos
- Acta de aprobacién

PEDRO Firmado
digitalmente por

DAVID PEDRO DAVID
GRANDA GRANDA GUDINO

Fecha: 2025.10.01

GUDINO 10:20:53 -05'00"

MSc. Pedro Granda
Responsable vinculacion CSOFT

Fecha entrega: 30-09-2025

MSc. MacArthur Ortega
Coordinador CSOFT
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